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SOINS PALLIATIFS



La loi du 09 juin 1999 sur l’accès aux soins palliatifs donne un élan très important au développement de 
ces soins en institution et à domicile. Cependant, 12 ans après, il reste fort à faire !
La formation des professionnels de santé, la mise en oeuvre d’une démarche palliative dans les 
établissements médico-sociaux et la progression de l’offre de soins palliatifs sont les principales priorités 
du rapport d’évaluation de la loi Léonetti. 
La Maison Médicale Jeanne Garnier et l’Association gestionnaire(1), se sont mobilisées et engagées dans 
cette politique de développement en créant le centre de formation, Carte Soins Palliatifs. 

 SESSIONS DE FORMATION À LA MAISON MÉDICALE JEANNE GARNIER*

 - En fi n de vie, quels soins ? 4

 - Soigner et accompagner la personne âgée dépendante en fi n de vie 5

  - Quelle relation d’aide en fi n de vie ? 6

 - Soigner la relation avec les familles des malades en fi n de vie 7

 - Soutenir la relation quand la parole a disparu 8

 - L’agressivité dans les relations Soignants - Soignés - Familles 9

 - Situations diffi ciles en Soins Palliatifs : approche éthique 10

 - Prise de décision en Soins Palliatifs 10

 - Psychanalyse et Soins Palliatifs 11

 - La mort dans tous ses états 12

 -  Prendre soin de la personne décédée 
et accueillir ses proches 12

 - Communiquer au sujet des Soins Palliatifs 13

 FORMATIONS INTRA, SUR MESURE 14

 BULLETIN D’INSCRIPTION 15

 -  SESSIONS DE FORMATION sur le site de La Maison Médicale Jeanne Garnier
 -  FORMATIONS INTRA, sur mesure
 -  APRÈS-MIDI DE SENSIBILISATION POUR GROUPE DE PROFESSIONNELS OU D’ÉTUDIANTS

 -  STAGES PRATIQUES

  LA MAISON MÉDICALE JEANNE GARNIER, PREMIER ÉTABLISSEMENT EUROPÉEN DE SOINS 
PALLIATIFS, accueille depuis plus d’un siècle (1874) des malades en phase avancée ou 
terminale d’une maladie grave évolutive. Personnels soignant et administratif, bénévoles et 
équipe d’aumônerie travaillent en étroite collaboration pour les accueillir, les soulager, les 
accompagner au mieux et apporter aux proches le soutien et le réconfort dont ils ont besoin.
 LA RÉSIDENCE AURÉLIE JOUSSET (1996) structure d’accueil temporaire pour personnes 
âgées dépendantes.
  L’ESPACE JEANNE GARNIER, centre d’accueil de jour pour patients atteints de la maladie d’Alzheimer. 

- APPROFONDIR vos connaissances, 
- ENRICHIR votre pratique professionnelle,
- DÉVELOPPER une démarche palliative dans votre service 
(soins aigus, soins de suite, établissement pour personnes âgées, handicapées…)

 2 3

VOUS VOULEZ

 NOUS VOUS PROPOSONS NOTRE EXPÉRIENCE

CHOISISSEZ LA FORMULE QUI VOUS CONVIENT

CARTE SOINS PALLIATIFS met à votre disposition leurs professionnels, intervenant en soins 
palliatifs, en gérontologie et en accompagnement des soignants. 

Professionnels du secteur sanitaire et social, 
bénévoles d’accompagnement, équipes d’aumônerie…
VOUS ÊTES TOUS CONCERNÉS ! 

Docteur Marie Sylvie Richard, référent pédagogique 
Carte Soins Palliatifs et enseignante en Ethique médicale

* 10 à 18 participants selon la session - 9h à 17h - Repas sur place offert 
Tarif dégressif dès la deuxième inscription

106 avenue Emile Zola, 75015 PARIS - Tél : 01 43 92 22 90 – Fax : 01 43 92 21 35
Site : www.jeanne-garnier.org – Email : carte.sp@adc.asso.fr

(1)Association des Dames du Calvaire, loi 1901, membre fondateur de la Société Française d’Accompagnement et de soins Palliatifs 

NOUVEAU

NOUVEAU

NOUVEAU

ÉDITO SOMMAIRE



Intervenants : Equipe pluridisciplinaire de la Maison 
Médicale Jeanne Garnier 

RECONNAÎTRE

-  La complexité de la douleur et de la souffrance 
du malade, des proches et des soignants

-  L’importance de la pluridisciplinarité dans la 
démarche décisionnelle face aux questions 
diffi ciles

DÉVELOPPER

-  La prise en charge globale et personnalisée 
du malade et de ses proches 

-  Les bonnes pratiques de la démarche palliative 
dans votre environnement de travail

- L’évolution des Soins Palliatifs

- Le cadre philosophique, éthique et juridique

DÉCOUVRIR

-  Les questions éthiques liées à la dépendance, 
à la démence et à la fi n de vie

-  La prévention de l’épuisement des familles 
et des professionnels

S’INTERROGER

-  La personne âgée dépendante jusqu’à sa 
mort ainsi que ses proches

ACCOMPAGNER

-  Les douleurs, les sources d’inconfort 
et les souffrances en fi n de vie

- Les troubles du comportement

REPÉRER

-  Les représentations de la vieillesse 
et de la mort

- Les repères déontologiques et juridiques

DÉCOUVRIR

Carte Soins Palliatifs - Tél : 01 43 92 22 90 - Email : carte.sp@adc.asso.fr - Site : www.jeanne-garnier.org

TARIFS :  
790 € 
en formation continue

400 € 
 en individuel (situations 
particulières : nous contacter)

PUBLIC :   
Tout professionnel soignant 
et administratif du secteur 
sanitaire et médico-social 
(EHPAD, SSR, SSIAD…)
Bénévoles d’accompagnement 
et équipes d’aumônerie

DATES : 
Session A 
06, 07 et 08 juin 2011
Session B  
17, 18 et 19 octobre 2011

SOIGNER ET ACCOMPAGNER 
LA PERSONNE ÂGÉE DÉPENDANTE EN FIN DE VIE 

(EN INSTITUTION ET À DOMICILE)

5

Cette formation peut être 
adaptée et organisée dans 

votre établissement

Cette formation peut être 
adaptée et organisée dans 

votre établissement

Au fi l de cette session, vous découvrirez la complexité des 
Soins Palliatifs et en percevrez les « fondements ».

Le malade y est accueilli, soulagé et accompagné par 
une équipe pluridisciplinaire. Une place privilégiée est 
accordée aux proches pour leur permettre d’être les premiers 
accompagnants. Prendre soin de l’équipe est aussi une priorité.

Ces 3 jours vous apporteront des outils et des bases de réfl exion 
pour intégrer une démarche palliative dans votre pratique 
quotidienne.

Une visite de la Maison Médicale Jeanne Garnier est prévue 
au cours de la session.

EN FIN DE VIE, QUELS SOINS ?

4

Intervenants :  Equipe pluridisciplinaire de la Maison 
Médicale Jeanne Garnier (médecin, 
infi rmière, psychologue, bénévole…)

TARIFS :  
790 € 
en formation continue

400 € 
 en individuel (situations 
particulières : nous contacter)

PUBLIC :   
Tout professionnel soignant 
et administratif du secteur 
sanitaire et médico-social
Bénévoles d’accompagnement 
et équipes d’aumônerie

DATES : 
Session A 
30, 31mars et 01 avril 2011
Session B  
23, 24 et 25 novembre 2011

Carte Soins Palliatifs - Tél : 01 43 92 22 90 - Email : carte.sp@adc.asso.fr - Site : www.jeanne-garnier.org



NOUVEAU

Cette formation peut être 
adaptée et organisée dans 

votre établissement

Cette formation peut être 
adaptée et organisée dans 

votre établissement

Intervenants :  Alain Richard, Formateur 
et Marie-Sylvie Richard, 
médecin référent scientifi que 
Carte Soins Palliatifs, 
enseignante en Éthique médicale

ECOUTER

- Les attentes des malades et des familles 

-  Nos réactions face à la souffrance 
et à l’approche de la mort

SE SITUER

- Trouver la juste distance 

- Se relaxer (exercices)

COMMUNIQUER

- Ecouter et entendre 

- Développer la communication non verbale 

- A l’approche de la mort du malade

- Lors du décès du malade

ACCOMPAGNER

-  Une relation de confi ance en respectant 
la volonté du patient 

-  Un partenariat avec les familles, en tenant 
compte du rôle et de la place de chacun 

DÉVELOPPER

-  La situation des familles (affective, sociale, 
culturelle)

-  La souffrance, les besoins et les souhaits 
des familles

COMPRENDRE

Carte Soins Palliatifs - Tél : 01 43 92 22 90 - Email : carte.sp@adc.asso.fr - Site : www.jeanne-garnier.org

TARIFS :  
560 € 
en formation continue

310 € 
 en individuel (situations 
particulières : nous contacter)

PUBLIC :   
Tout professionnel soignant et 
administratif du secteur sanitaire 
et médico-social 
Bénévoles d’accompagnement

DATES : 
Session A 
16 et 17 mai 2011
Session B  
05 et 06 décembre 2011

SOIGNER LA RELATION AVEC LES FAMILLES
DES MALADES EN FIN DE VIE

7

QUELLE RELATION D’AIDE EN FIN DE VIE ?

6

Intervenant :  Madame Claude Roussel, 
infi rmière formatrice en relation d’aide, 
sophrologue, diplômée PNL, 
formation Carl Rogers 

TARIFS :  
790 € 
en formation continue

400 € 
 en individuel (situations 
particulières : nous contacter)

PUBLIC :   
Tout professionnel soignant 
et administratif du secteur 
sanitaire et médico-social
Bénévoles d’accompagnement 
et équipes d’aumônerie

DATES : 
27, 28 et 29 septembre 2011

Carte Soins Palliatifs - Tél : 01 43 92 22 90 - Email : carte.sp@adc.asso.fr - Site : www.jeanne-garnier.org



Cette formation peut être 
adaptée et organisée dans 

votre établissement

Cette formation peut être 
adaptée et organisée dans 

votre établissement

NOUVEAU

Intervenants :  Madame Myriam Billette, 
consultante en communication 

COMPRENDRE

- Les modes de langage 

- Les troubles de la communication 

- Les enjeux du lien relationnel

- L’impact de la dynamique familiale

COMMUNIQUER AUTREMENT

- Les outils de la communication non verbale

-  Le soin, une présence de qualité… : 
source d’échanges 

- Le rôle des soignants auprès des familles

COMMUNIQUER

- Ecouter et entendre 

- Développer la communication non verbale 

-  Identifi er sa capacité à réagir au 
comportement agressif 

- S’ajuster et se mettre à distance 

-  Désamorcer l’agressivité et réinvestir la relation 
sur un autre mode

FAIRE FACE

-  Les causes de l’agressivité (des soignants, 
familles et soignés)

- Les conséquences de l’attitude agressive 

- Les mécanismes de la projection agressive 

COMPRENDRE

Carte Soins Palliatifs - Tél : 01 43 92 22 90 - Email : carte.sp@adc.asso.fr - Site : www.jeanne-garnier.org

TARIFS :  
790 € 
en formation continue

400 € 
 en individuel (situations 
particulières : nous contacter)

PUBLIC :   
Tout professionnel soignant et 
administratif du secteur sanitaire 
et médico-social 
Bénévoles d’accompagnement 
et équipes d’aumônerie

DATES : 
03, 04 et 17 octobre 2011

L’AGRESSIVITÉ DANS LES RELATIONS
SOIGNANTS - SOIGNÉS - FAMILLES

9

SOUTENIR LA RELATION 
QUAND LA PAROLE A DISPARU

8

Intervenant :  Martine Nectoux, infi rmière clinicienne, 
Réseau de santé gérontologique Ancrage

TARIFS :  
560 € 
en formation continue

310 € 
 en individuel (situations 
particulières : nous contacter)

PUBLIC :   
Tout professionnel soignant 
et administratif du secteur 
sanitaire et médico-social
Bénévoles d’accompagnement 
et équipes d’aumônerie

DATES : 
23 et 24 mai 2011

Carte Soins Palliatifs - Tél : 01 43 92 22 90 - Email : carte.sp@adc.asso.fr - Site : www.jeanne-garnier.org



Possibilité de s’inscrire 
pour 1, 2, 3 ou 4 jours

Possibilité de s’inscrire 
pour 1 ou 2 jours

Revoir les bases théoriques générales de la 
psychanalyse (pour un public débutant afin 
d’harmoniser les connaissances des participants 
aux journées suivantes).

INTRODUCTION AUX CONCEPTS PSYCHANALYTIQUES
23 septembre 2011

Différencier et comprendre les enjeux de la 
culpabilité consciente et inconsciente pour 
accompagner les attitudes et difficultés des 
patients, des familles et des soignants. 

CULPABILITÉ 
21 octobre 2011

Repérer les formes de régression psychique 
impliquées dans les contextes de fin de vie. 
Repérer et comprendre les aspects inconscients 
en jeu dans les relations que le patient en fi n de 
vie entretient avec son entourage personnel et/ou 
avec les accompagnants.

RÉGRESSIONS - TRANSFERT ET CONTRE-TRANSFERT
18 novembre 2011 

Connaître et repérer les différentes manifestations 
de l’angoisse de mort en fi n de vie à travers la 
clinique palliative pour mieux y faire face. 

ANGOISSE
16 décembre 2011

Séminaires conçus dans une perspective pluridisciplinaire et animés 
par Stéphane Amar, psychologue-psychotérapeute, 
Docteur en psychologie.

Face à des décisions concernant l’arrêt de l’alimentation, 
la limitation de traitement, la pertinence d’examens 
complémentaires, la sédation… nous vous aiderons à :

 ANALYSER ces situations complexes à partir de
vos expériences.

 IDENTIFIER les outils et les étapes du processus 
décisionnel ainsi que la mise en œuvre de la décision.

 PRÉCISER la place et la responsabilité de chacun 
(patient, famille, équipe) dans le processus décisionnel 
collégial et la prise de décision.

Intervenant :  Frédéric Guirimand, médecin Maison 
Médicale Jeanne Garnier et chargé 
d’Évaluation et de Recherche clinique

Ces deux formations peuvent être organisées dans votre établissement

APPROCHE ETHIQUE ET CLINIQUE :
SITUATIONS DIFFICILES EN SOINS PALLIATIFS

PRISE DE DÉCISION 
EN SOINS PALLIATIFS

Carte Soins Palliatifs - Tél : 01 43 92 22 90 - Email : carte.sp@adc.asso.fr - Site : www.jeanne-garnier.org10

REFUS, LIMITATION ET ARRÊT DE TRAITEMENT             04 AVRIL

- Analyser la demande à partir des enjeux de la relation 
soignant/soigné, des repères déontologiques et législatifs 
et des recommandations et bonnes pratiques 

- Défi nir les modalités de prise de décision

SÉDATION EN FIN DE VIE          05 AVRIL 
- Analyser la demande 

- Défi nir les modalités de prise de décision à partir des 
enjeux de la relation et de la communication patient / 
proches / soignants, des repères déontologiques et 
législatifs et des recommandations 

- S’interroger sur Sédation et Euthanasie 

Intervenants :  Marie-Sylvie Richard, médecin référent 
scientifi que Carte Soins Palliatifs, enseignante 
en Ethique médicale et collaborateurs

TARIFS :  
560 € en formation continue

310 €  en individuel 
(situations particulières : 
nous contacter)

DATES : 
04 et 05 avril 2011

PUBLIC :   
Tout professionnel soignant et 
administratif du secteur sanitaire 
et médico-social Bénévoles 
d’accompagnement et équipes 

d’aumônerie

TARIFS :  
310 € en formation continue

170 €  en individuel 
(situations particulières : 
nous contacter)

DATES : 
22 septembre 2011

PUBLIC :   
 Tout professionnel soignant du 
secteur sanitaire et médico-social 
Bénévoles d’accompagnement 

Cette formation peut être 
adaptée et organisée dans 

votre établissement

Carte Soins Palliatifs - Tél : 01 43 92 22 90 - Email : carte.sp@adc.asso.fr - Site : www.jeanne-garnier.org

TARIFS :  
1 JOUR 
310 € en formation continue
170 €  en individuel 

2 JOURS 
560 € en formation continue

310 €  en individuel 

3 JOURS 
790 € en formation continue

400 €  en individuel 

4 JOURS

990 € en formation continue

470 €  en individuel 

PUBLIC :   
Tout professionnel soignant du 
secteur sanitaire et médico-social 
Bénévoles d’accompagnement 
et équipes d’aumônerie

PSYCHANALYSE ET SOINS PALLIATIFS 

11



Carte Soins Palliatifs - Tél : 01 43 92 22 90 - Email : carte.sp@adc.asso.fr - Site : www.jeanne-garnier.org12

PRENDRE SOIN DE LA PERSONNE 
DÉCÉDÉE ET ACCUEILLIR SES PROCHES

DÉVELOPPER

- Une pratique différente des soins du corps 

- L’accueil de la famille à la chambre mortuaire 

- La continuité avec les services de soins

PRÉCISER

-  La réglementation et les valeurs éthiques relatives 
à l’organisation de la chambre mortuaire et à la 
prise en charge du corps du défunt

-  Les rôles et les fonctions des agents et des 
bénévoles à la chambre mortuaire 

- Les rites funéraires selon les principales religions

Intervenants :  Equipe pluridisciplinaire 
de la Maison Médicale Jeanne Garnier 

TARIFS :  
560 € en formation continue

310 €  en individuel (situations 
particulières : nous contacter)

DATES : 
10 et 11 mars 2011

PUBLIC :   
  Tout professionnel des chambres 
mortuaires et professionnel 
administratif du secteur sanitaire 
et médico-social 
Bénévoles d’accompagnement 
et équipes d’aumônerie

Ces deux formations peuvent être organisées dans votre établissement

NOUVEAU LA MORT DANS TOUS SES ÉTATS

PRÉCISER

-  Séparation, mentalisation et deuil

-  Peur du mort

-  Morts violentes

-  Régression, inquiétude et angoisses

-  Rites réparateurs

Intervenant :  Christine Baeza, 
Psychologue clinicienne, 
Equipe mobile de soins palliatifs, 
Maison médicale Jeanne Garnier

TARIFS :  
560 € en formation continue

310 €  en individuel (situations 
particulières : nous contacter)

DATES : 
28 et 29 juin 2011

PUBLIC :   
Tout professionnel soignant et 
administratif du secteur sanitaire 
et médico-social 
Bénévoles d’accompagnement

Cette formation peut être 
adaptée et organisée dans 

votre établissement

Intervenants :  Marie-Sylvie Richard, médecin référent 
scientifi que Carte Soins Palliatifs, 
enseignante en Ethique médicale 
et l’équipe Carte soins palliatifs

-  Repérer les attentes du public

-  Adapter la manière de présenter les Soins 
Palliatifs aux différents publics (soignants, 
malades et proches, grand public) 

PRÉSENTER LES SOINS PALLIATIFS

-  Découvrir nos points forts en matière 
de communication

- Parler en public et gérer son stress

-  Analyser la manière dont les médias présentent 
les soins palliatifs

COMMUNIQUER À L’AIDE D’UN MÉDIA

-  Formaliser notre expérience 
(soignant, bénévole…)

-  Défi nir les soins palliatifs et les valeurs 
qui les fondent

EXPRIMER NOS CONVICTIONS

Carte Soins Palliatifs - Tél : 01 43 92 22 90 - Email : carte.sp@adc.asso.fr - Site : www.jeanne-garnier.org

TARIFS :  
560 € 
en formation continue

310 € 
 en individuel (situations 
particulières : nous contacter)

PUBLIC :   
Tout professionnel soignant et 
administratif du secteur sanitaire 
et médico-social 
Bénévoles d’accompagnement 
et équipes d’aumônerie

DATES : 
03 et 04 mars 2011

COMMUNIQUER AU SUJET DES SOINS PALLIATIFS

13



FORMATIONS INTRA
SUR MESURE

CARTE Soins Palliatifs 
106 avenue Emile Zola, 75015 PARIS - Tél : 01 43 92 22 90 – Fax : 01 43 92 21 35

Site : www.jeanne-garnier.org – Email : carte.sp@adc.asso.fr 14

VOUS VOULEZ TRAITER CES PROBLÉMATIQUES 

 - Evaluation et traitement de la douleur en fi n de vie 

 -  Conduite à tenir face aux symptômes de détresse en fi n de vie et aux soins de confort

 -  La loi « Leonetti » du 22 avril 2005

 -  Accompagnement spécifi que : personnes âgées, personnes atteintes de 
maladies neurologiques (SLA…) handicaps physiques, mentaux ou maladies 
infectieuses (sida)…

 -  L’annonce de mauvaises nouvelles 

 -   Interdisciplinarité et travail en équipe

  -  Communication avec une personne en fi n de vie

 -   Communication avec la famille au moment du décès

  -  Souffrance du soignant lors de la prise en charge de patients en fi n de vie

 -   Accompagnement de la personne décédée et ses proches

 -   L’accompagnement en fi n de vie et le travail de deuil 

  -  Mise en place d’une démarche palliative : en service aigu, en structure 
d’hébergement pour personnes âgées, handicapées

  -  Création de lits ou d’une unité de Soins Palliatifs… 

ILS NOUS ONT FAIT CONFIANCE

Hôpitaux et cliniques : CHI de Créteil, Hôpital Léopold Bellan, Clinique de l’Europe, Clinique La 
Défense, Hôpital de Senlis, Hôpital local de Mortain, Hôpital Gouin, Groupe hospitalier Paris St Joseph, 
Institut Curie, Hôpital de Douarnenez, Centre René Huguenin... 

Résidences pour personnes âgées ou handicapées : Association Monsieur Vincent, 
Association des Résidences du Domaine Emmanuel, Les Amis de l’Ateliers, Association Partage Solidarité 
Accueil, Maison de santé La Martinière... 

Autres : Associations de bénévoles d’accompagnement, structures de soins à domicile... 
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A PARTIR DE 1 300 € / JOUR,
HORS FRAIS D’HÉBERGEMENT ET DE DÉPLACEMENT
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